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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) intézett
beadvanyaban az uniés a&ltaldanos adatvédelmi rendelet (roviditve: GDPR)' 17. cikkének
(elfeledtetéshez vald jog) értelmezését kérte a Hatosagtol.

Beadvanyaval kapcsolatban a Hatésag az alabbi — altalanos — tajékoztatast nyujtia Onnek:

A GDPR az elfeledtetéshez vald jog kapcsan alapvetéen harom aspektust szabalyoz: az érintett
torléshez vald jogat, e jog online kérnyezetben térténd alkalmazasanak szabalyait, valamint a jog
gyakorlasanak korlatait. A térléshez valé jog kapcsan kiemelendd, hogy az unids jogalkotd kildén
figyelmet forditott a gyermekek jogainak érvényestlilésére. Amennyiben ugyanis a személyes
adatok gy(jtésére kozvetlentl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban kerlilt sor, az adatalany jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozo személyes adatokat.? E rendelkezés azokra
az esetekre vonatkozik, amikor az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, de még nem volt
teljesen tisztdban az adatkezelés kockazataival, kesébb pedig el akarja tavolitani a széban forgd
személyes adatokat, kiildndsen az Internetrdl.

A torléshez valod jog online kdrnyezetben térténd megerdsitett szabdlyozasa szintén azt célozza,
hogy a felhasznaldk tovabbra is fenntartsak az énrendelkezési jogukat a személyes adataik felett
abban az esetben is, amennyiben azokat kézzé tették az Intemeten. Eszerint, ha az adatkezel6
nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a GDPR értelmében téréIni kellene, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
|épéseket, hogy ,tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télik
a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
mésodpéldanyanak tériését”? A személyes adatot nyilvanossagra hozo adatkezelének tehat nem
csupan torlési kotelezettsége all fenn a meghatarozott esetekben, hanem tajékoztatnia kell a tobbi
adatkezel6t is arrdl, hogy az érintett kérte a személyes adataira mutatd link eltavolitasat. A
tajékoztatds soran az adatkezelének figyelembe kell vennie a rendelkezésre allé technologiai
lehetdségeket és a végrehajtas koltségeit is annak erdekeben, hogy a személyes adatokat kezeld
adatkezel6k értestilienek az érintett kéreserdl.

1 Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasérél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 GDPR 17. cikk (1) bekezdés f) pont.

3 GDPR 17. cikk (2) bekezdés.
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A GDPR meghatérozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet a toriéshez
valé jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani. Az elsébe tartoznak azok az
esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a tajéekozédashoz
valb jog (a tagan értelmezett informaciészabadsag) gyakorlasa céljabdl sziikséges.® A masodik
csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kozérdek indokolia az adatkezelés
szikségességét.® A harmadik csoportba pedig a védendé maganérdekek szerepelnek, azaz nem
alkalmazandé az elfeledtetéshez valdé jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.®

Informacidés tarsadalmunkban a vilaghaléra szabadon feltélthetd és szerkeszthetd tartaimak
altalanossa valasaval egyre inkabb el6térbe kertil e tartalmak kontrolldlasanak az igénye is, vagyis
az érintettek azon joga, hogy a rajuk nézve relevans, online fellelhetd informaciok torlését kérjek.

A témaban a legfontosabb déntés az Eurépai Unié Birésaga (a tovabbiakban: EUB) altal hozott
,Google itélet”, a tagallamok = adatvédelmi hatéségai ugyanis ezen itéletbdl vezetik le
gyakorlatukat. Az itéletben kifejtett szempontokat a Hatésag egy tajékoztatoban is régzitette®, és
azoéta is ennek megfeleléen értékeli a hasonlé Ggyeket.

Alapvetéen kétféle helyzet kiilonboztethetdé meg. Egyrészt, amikor az érintett az informaciokat
megjelentetd weboldal miikédtet6jétdl, mint adatkezel6tdl kéri személyes adatainak torlését, avagy
a teljes bejegyzés eltavolitasat. A masik eset pedig az, amikor egy internetes keresdszolgaltatas
mikddtetbjéhez (leggyakrabban a Google) fordul az érintett, és a széban forgd link eltavolitasat
kéri a keresési taldlatok kézil. A Google keresémotorjanak taldlati listajabol valé toérlés nem
azonos az adatkezeld altali tériéssel. Mig az el6bbi csupan az elérési utat torli technikailag, az
utébbinal lehetéség van az adatnak a teljes torlésére.

itéletében az EUB egyértelmlien ramutatott arra, hogy a keresémotor miikédtetsje kételes arra,
hogy az egy személy nevére val6é keresés nyoman megjelend talélati listarl torélje a harmadik fél
altal kozétett és e személlyel kapcsolatos informaciokat tartalmazé weboldalakra mutaté linkeket.

Az elfeledtetéshez valé jog érvényesitése és érvényestilése mindazonaltal nem automatikus és
nem abszolit, mindig az adatalany kérelme sziikséges hozza, amelyet egyrészt az informaciokat
megjelentetd weboldal Uzemeltetéje, masrészt az internetes keresdszolgaltatds mlikodtetdje
részére kell megkuldeni. Az érintett a szamara kedvezétlen déntéssel szemben az adatvédelmi
hatdésagokhoz, illetve a birésagokhoz fordulhat.

Mindazonaltal a keresémotoroknak figyelembe kell vennillk a honlapckon kifejezett indexelési
preferenciakat. Ezeket a preferencidkat a honlap els6 pasztazasat megel6zéen, illetve véltozas
esetén a pasztazast kévetben is ki lehet fejezni. Utdbbi esetben a keresémotor aital végrehaijtott
indexelést a lehetd leghamarabb aktualizaini kell, vagyis a személyes adat torlését kévetben a
weboldal Gzemeltetjének be kell allitania, hogy a t6rolt adatot a Google (vagy mas internetes
keresbszolgaltatas) ne indexalja.

Felhivom szives figyelmét arra, hogy a Hatdésag — eljarasi kereteket nélkul6zo, konzultaciés
valaszként kiadott — jelen tajékoztatdsa sem jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkdznek nem
tekinthet6, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve kotelez6 tartalommal nem rendelkezik. A

4 GDPR 17. cikk (3) bekezdés a) pont.

5 GDPR 17. cikk (3) bekezdés b)-d) pont.

8 GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pont.

7 Az Eurbpai Uni6 Birésaganak C-131/12. szém(, a Google Spain SL és Google Inc. kontra Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) és Mario Costeja Gonzalez (igyben 2014. majus 13-an hozott [télete.
http://curia.europa.eufjuris/liste.jsf?num=C-131/128language=HU

8 A NAIH tajékoztatéja a személyes adatoknak a Google keresdmotorjanak talalati listajabé! valé eltavolitasaval
kapcsolatos Ggyek megitélése soran fiyelembe vett szempontokrél.

https:/ivww.naih. hu/fies/2015-07-29-Tajekoztato_Google_talalati list eltavol.pdf




Hatésag jelen Ggyben rendelkezésre allé informaciok alapjan kialakitott jogértelmezése mas
hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak iranymutatd jellege van. Az
allasfoglalas, tajékoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét illetve az adatkezel6t sajat
jogi allaspontja kialakitésanak sziikségessege, illetve az adatkezelésért fennallé felelésség aldl.

A személyes adatok veédelmét és a kdzérdekili adatok nyilvanossagat érinté Ugyben forduljon a
Hatdsaghoz tovabbra is bizalommal.
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