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Konzultaciés megkereséssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a
tovabbiakban: Hatdésag), melyben az Uber adatvédelmi incidensével kapcsolatban fogalmaz meg
kérdést.

A Hatésagnak a konzultaciés beadvanyok megvalaszolasara az informaciés énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. §-a alapjan nincs
torvényi kotelezettsége.! A Hatdsdg az Alaptorvény rendelkezéseibdl fakadd szerepére tekintettel
elsdsorban a kévetkezd tipusu konzultacids céli beadvanyokat valaszolja meg:

e Az egyéni joggyakorlas tgyében vald tajékozodas, ha a beadvany kézvetlentil az allampolgartél
érkezik.
Az allami-6nkormanyzati szervektél jogértelmezési kérdésekben érkezett beadvanyok.
A Hatésag miikodésével, hataskorének gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztataskérés.
A Hatdsag nemzetkozi kotelezettségeihez kotodd megkeresések.

A Hatdsag figyelembe veszi tovabba, ha a konzultaciés megkeresés az adatvédelem érdekeit és az
egységes jogalkalmazast segiti. A Hatésag egyéb esetekben — a Hatésag személyi kapacitasaira és az
gy sullydra, valamint az érintettek korére tekintettel — mérlegeli a valaszadas lehetéségét, és a
kérdések érdemi megvalaszolasat elutasithatja.

A fentiekre tekintettel a Hatésdg az On konzultaciés megkeresésében foglalt kérdésekben az alabbi
tajékoztatast tudja adni.

Az Uber eurdpai, amszterdami kézpontja nyilatkozatot tett kézzé a Tarsasag adatbazisat ért, tébb millio
felhasznalét érintd adatvédelmi incidensrél.

A Hatosag az Uber adatvédelmi incidensével kapcsolatban jelenleg nem folytat vizsgalatot, azonban a
holland adatvédelmi hatdsag? vezetésével, tobb eurbpai adatvédelmi hatésag részvételével megalakult

1 Infotv. 38. § (2) A Hatésag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a k6zérdek( és a kézérdekbd! nyilvanos
adatok megismeréséhez val6 jog érvényesilésének ellendrzése és eldésegltése.

(3) A Hatés4g a (2) bekezdés szerinti feladatksrében az e térvényben meghatarozottak szerint

a) bejelentés alapjan vizsgalatot folytat;

b) hivatalb6! adatvédelmi hatéségi eljarast folytathat,

c) hivatalbél titokfellgyeleti hatésagi eljarast folytathat;

d) a kozérdekl adatokkal és a kézérdekbd! nyilvanos adatokkal kapcsolatos jogsértéssel 6sszeflggésben birésaghoz
fordulhat;

e) a mas dltal inditott perbe beavatkozhat,

f) adatvédelmi nyilvantartast vezet.

2 Autoriteit Persoonsgegevens (http://autoriteitpersoonsgegevens.nl)

1125 Budapest. Tel: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalai@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax~ +36 1 391-1410 www.naih.hu



egy munkacsoport, mely vizsgalja az incidens kérilményeit. A vizsgalatban a Hatésag kozvetlenul nem
vesz részt, azonban minden rendelkezésre allé informéaciéval tamogatja a munkacsoport munkajat.

A Hatésaghoz korabban, az Uber alkalmazéssal kapcsolatban érkezett megkeresések az alabbiakban
foglalhatdk dssze.

1) Egy egyesiilettél érkezett megkeresésében az Uber telefonos alkalmazassal, valamint
személyszallitasi szolgaltatast szabalyzo jogszabalyokkal kapcsolatban fogalmaztak meg kifogast.

A Hatosag feladatardl az informacios onrendelkezesi jogrél és az informéacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése rendelkezik. Az Infotv. alapjan a
Hatosagnak nincs hataskére az Uber alkalmazas valamint az azt hasznald személyek
tevékenységének korlatozasara, sem pedig a személyszallitasi targykdrben megalkotott jogszabalyok
végrehajtasanak ellenérzésére. Mivel a megkeresésben személyes adatok védelmével vagy kdzérdeki
adatok nyilvanossagaval kapcsolatos jogsérelem nem volt megallapithatd, a Hatésag vizsgalati vagy
hatdsagi eljarast nem inditott és Hataskér hianyaban a beadvanyt elutasitotta.

2) Egy masik megkeresésben az Uber soféroket érintd jogellenes adatgydijtésrol tajékoztattéak a
Hatosagot. Ebben az esetben a Fétaxi Zrt. vezetésége arra kérte a taxisofér alkalmazottakat, hogy
készitsenek fényképfelvételt az Uber alkalmazast hasznalo soférék gépjarmivérdl, melyen
beazonosithato a jarm( tipusa és rendszama, majd tovabbitsak azt a taxi tarsasag egyik kézponti email
cimére.

A Hatésag allando gyakorlata szerint nem kifogasolhato fénykép készitése és felhasznalasa abban az
esetben, ha a fényképet jogsértés bizonyitasara készitik, és a fenyképet atadjak az eljaras
lefolytatasara illetékes hatésagoknak. Ebben az esetben a felvétel készitése és felhasznalasa a készitd
jogos érdeke, mely jogalapként szolgalhat az adatkezeléshez, feltéve, ha a fénykép készitése
aranyosan korlatozza az informéciés onrendelkezési jogot.

A panasz egy vitatott jogi kérnyezetben érkezett a Hatosaghoz, amikor a jogalkoté még nem foglalt
egyértelmdi allast az alkalmazas miikodésérdl. A Hatésag azt esettel kapcsolatban arra az allaspontra
helyezkedett, hogy abban az esetben nem jelentené az informacios dnrendelkezési jog sérelmét az
Uber alkalmazast hasznald soférok gépjarmivérdl készitett fénykép, ha a fénykepen kizardlag a
gépjarmli és az alkalmazas hasznalatanak ténye lathato, a jarmlvezetd vagy utasai pedig nem
ismerhetdek fel a képen, és az nem keriil tovabbitasra a taxi tarsasag kézponti email cimére.

Mivel részben a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgaltatast
kozvetitd és szervezdé szolgalat mikodésének feltételeirdl, a taxidllomasok Iétesitésének és
igénybevételének rendjérél, és a személytaxi-szolgaltatas hatésagi arardl sz6l6 31/2013. (IV. 18.) Fov.
Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Taxirendelet) tartalmazza a személyszallitasra vonatkoz6 kotelezo
szabalyokat, mely rendelet betartdsaért a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (a tovabbiakban: BKK)
felel, Ugy a fénykép készitdje a fényképpel egyiitt bejelentést tehet a BKK-nal, azonban a fénykepet
nem tovabbitja mas személynek vagy szervezetnek (igy példaul a Fétaxi Zrt-nek) illetve fénykepet nem
hozhatja nyilvanossagra.

Budapest, 2017. december , H

Udvozlettel; s wroRmg, -
/S ; Om

[ & - s
[ & I v
/15 t_r;ji‘l“"fﬁ =
> Sy e
\L- ko DraF
& - >
b ™ ] o/

\'z = > 6
\Ss, ﬂegyetemi anar
\J“i? 1. ‘_)*6
“-“_,_



