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Osszefoglalas llGEMIUS

« A magyar internetezé lakossag 40%-a, 2 803 000 f6 vasarol magyar, illetve a lakossag 16%-a, 833 000 {4
vasarol kulfoldi oldalrdl. 2014-ben az ardny még csak 32%, illetve 12% volt.

- A webaruhazak a legnépszerlbb e-kereskedelmi oldalak. A legnépszertibb termékkategéria a kdnyv-zene-
film, a ruhazat és kiegészitdk, illetve a mozi-, koncert- és szinhdzjegyek.

- 2014 6ta n6tt az okostelefont, kitydlt vasarldk aranya, tovabba sportfelszerelést és butort is tobben
vasarolnak online. A kdvetkezd évre vetitett véasarlasi hajlandosag szempontjabdl a fogyasztéi elektronika
ndvekedett a legtdbbet 2014-hez képest.

« A jov6ben véarhatéan az online élelmiszervasarlas fog leginkdbb néni, ha az egyes vésarolt kategoridkat
nézzuk.

« A gyakori vasarlok egy fére jutd atlagos bevasarldkosaranak értéke 20 430 Forint, egy év alatt pedig atlagosan
134 160 forintot kolt egy f6 (gyakori vasarlo) az e-kereskedelemben.

« Azonline vasarlassal kapcsolatos félelmek nem valtoztak 2014-hez képest.

«  Aleginkabb kedvelt atvételi mdd a futarszolgalat, és a legkedveltebb fizetési mdd a készpénzes fizetés
futarnak.

« A valaszadok 58%-a nem vasarol online, ket leginkdbb a személyes kontaktus hianya zavarja. Szamukra az
alacsonyabb és kedvezmeényes arak jelentenék a legnagyobb motivaciot az online vasarlashoz.

« A hagyoményos Uzletek, bevéasarlokdzpontok kardra megszavaztak a vasarnapi zarva tartast, ami 2015.
marcius 15-t6l 1ép életbe. A megkérdezettek 16%-a nyilatkozott elézetesen, hogy a jov8ben a bevasarlast
online fogja végezni, ami 833 000 internetezd magyart jelent.
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Minta 0sszetétele

49% FERFI

51% NGO

22% FOVAROS

19% MEGYESZEKHELY
34% VAROS

25% KOzsEG

5% 15-17
26% 18-29
26% 30-39
18% 40-49
14% 50-59
10% 60+

12% 1
25% 2
23% 3
20% 4
14% 5+
5% N.A.

18% ALAPFOKU
58% KOzEPFOKU
25% FELSGFOKU

0-2%

<80 000 18%
80-160 000 27%
160 - 240 000 13%
240-320 000 5%
320 -400 000 3%
> 400 000 4%

N.A 28%

GEMIUS

13% TANULO

13% NYUGDIIAS

8% MUNKANELKULI

4% HTB

7% VALLALKOZO VEZETO

15% EGYEB INAKTIV

14% DIPLOMAS SZELLEMI
15% EGYEB SZELLEMI

8% SZAKMUNKAS

5% SMm, BETANITOTT MUNKAS

1C AN £X




Online végzett tevékenységek

m 2014 m 2015

RAKERESEK TERMEKEKRE/MARKAKRA, AMELYEKET
MEG AKAROK VASAROLNI

RAKERESEK UZLETEKRE, AHOVA EL AKAROK MENNI
OSSZEHASONLITOM TERMEKEK/SZOLGALTATASOK
ARAT
TERMEKEKET/SZOLGALTATASOKAT VASAROLOK
MAGYAR E-KERESKEDELMI OLDALAKROL

SZAMLAKAT FIZETEK BE ONLINE

TERMEKEKET/SZOLGALTATASOKAT VASAROLOK
KULFOLDI E-KERESKEDELMI OLDALAKROL

A FENTIEK KOZUL EGYIKET SEM

N=1540 Q1. Kérjuk, jeldlje az alabbi tevékenységek koziil azokat, amelyeket szokott végezni online.

i GEMIUS

Tizb8l hét vélaszadd végez
online kereskedelemhez

kdthetd tevékenységet, 2014-
hez képest pedig minden vizsgalt
tevékenyseget tobben végeznek.

Tizbdl négy  valaszado
rendszeresen vasarol magyar
webshopbdl, a
megkérdezettek 16%-a pedig
kilfoldi webshopbdl.



Kik vasarolnak magyar e-kereskedelmi oldalrél? Il GEMIUS
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A megkérdezettek 40%-a vasarol magyar e-
kereskedelmi oldalrol.

Az online vasarldk jellemzéen felséfokd
végzettségliek, a  févarosban, vagy

megyeszékhelyen élnek és inaktivak, példaul
gyesen, gyeden vannak.
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Kik vasarolnak kulfoldi e-kereskedelmi oldalrol? Il GEMIUS
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Shopping

2014

179

2015

=169

A megkérdezettek 16%-a vasarol kulfoldi e-
kereskedelmi oldalrdl.

Az online vasarldk jellemzéen felséfokd
végzettségliek, a fOvarosban élnek és
inaktivak, példaul gyesen, gyeden vannak.
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Online vasarlok




A tipikus férfi e-kereskedelmi vasarlo Il GEMIUS

18—-39 év kozotti

Egy fore esd netto jovedelme 80—160 000 HUF kozotti

‘ Varoslakd

Szellemi munkat végez

4-8 kulonbozd termékkategoriabdl vasarolt mar életében

* E-kereskedelmi vasarld: magyar vagy kilféldi oldalrdl vasarolt mar terméket/szolgaltatast



A tipikus néi e-kereskedelmi vasarlo Il GEMIUS

18-39 év kozotti ‘

Egy fore esd netto jovedelme 80 — 160 000 HUF kozaotti

‘ Varosban vagy kozségben €l

Egyéb inaktiv (GYES, GYED)

4-7 kulonbozd termékkategoriabdl vasarolt mar életében

* E-kereskedelmi vasarld: magyar vagy kilféldi oldalrdl vasarolt mar terméket/szolgaltatast



E-kereskedelmi oldalak népszerUsege

m 2014 m 2015

WEBARUHAZ
AROSSZEHASONLITO WEBOLDAL
APROHIRDETESI OLDAL
AUKCIOS OLDAL

KUPONOLDAL

A FENTIEK KOZUL EGYIK SEM

N=655 Q2.Kérjik, jeldlje, hogy az aldbbiak kozil, mely tipusu e-kereskedelmi oldalakat hasznalta mar.

i GEMIUS

2015-ben n6tt a webaruhazak, az
arosszehasonlité  weboldalak és a
kuponoldalak hasznalata.

Ezen oldalakat szignifikdnsan kevesebb
alapfoku végzettségl valaszado hasznalja.

A kuponoldalak féleg a fels6fokd
végzettségliek és a budapestiek korében

népszertiek, minden masodik felséfoku
végzettségd és 10-b8l 6 fbvarosi
hasznalja Gket.



Kedvenc e-kereskedelmi weboldalak
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N=655 Q3. Nevezze meg az 5 kedvenc e-kereskedelmi weboldalat!

i GEMIUS
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Legfdbb vasarlast motivald tenyezdk Il GEMIUS

2014
A férfiaknak szignifikansan

1. Az lzletek mindig ,nyitva’ vannak fontosabb, mint a noknek, hogy az e-
2. Egyszerlibb 6sszehasonlitani az drakat kereskedelmi oldalak olcsobb arakat
3. Hazhozszallitas kindljanak, az Uzletek mindig nyitva
4. Ahagyomanyos Uzleteknél olcsobb arak legyenek és az arésszehasonlitas is
5. Nem kell elmenni az tzletbe egyszer( legyen.

7N1K%
1. Hazhozszallités s @
2. Ahagyomanyos lizleteknél olcsobb arak 3 (‘,Ll
3. Az lzletek mindig ,nyitva” vannak = /
4. Nem keILeImﬂenm az uzIe’Ebe . ——
5. Egyszerlibb 6sszehasonlitani az arakat

N=655 Q4. Az alabbiak k&ziil, mely okok motivaljak Ont az online vésarlasra?



Problémak/akadalyok online vasarlas soran Il GEMIUS

2014 27015
1. Tulzottan magas hazhozszallitasi koltség 1. Tulzottan magas hazhozszallitasi koltség
2. Garancialis problémak / nehéz visszakuldeni 2. Megtévesztd informacio
a terméket 3. Garancialis problémak / nehéz visszakuldeni
3. Megtéveszté informacio a termeket
4. A megrendelt termék nem felelt meg az 4. A megrendelt termék nagyon lassan
elvarasaimnak érkezett meg
5. A megrendelt termék nagyon lassan érkezett 5. A megrendelt termék nem felelt meg az
meg elvarasaimnak

2014-hez képest az online vasarlok legfébb problémai nem valtoztak.

A vélaszadok 2/3-a talalkozott legalabb egy problémaval, vagyis a vélaszaddk harmada nem
Utkozott még akadalyokba online vasarlasa soran.

A megkérdezettek 6tOde tapasztalt két problémat, 17%-uk egyet, 15%-uk pedig harom
problémaval is talalkozott online vasarldsa soran.

N=655 Q5. Az aldbbiak kézil mely akadalyokkal/problémakkal talalkozott online vasarlas soran?



Motivaciok a gyakoribb vasarlasra

i GEMIUS

2014 27015
1. Kedvezmeényes ar az online vasarloknak 1. Alacsonyabb szallitasi koltségek
2. Alacsonyabb arak 2. Alacsonyabb arak
3. Alacsonyabb szallitasi koltsegek 3. Kedvezmeényes ar az online vasarloknak
4. Jobb személyes anyagi helyzet 4. Jobb személyes anyagi helyzet
5. B&vebb termékleiras az e-kereskedelmi 5. Gyorsabb kiszallitas

oldalakon

Az anyagi tényezOk jatszanak a legnagyobb szerepet az online vasarlas motivacioiban.

2015-ben a valaszadok 2/3-a szerint a legerésebb motivaciot az alacsonyabb szallitasi koltségek
adnak az online vasarldknak. Ezt a tényez6t szignifikdnsan tObb 15-29 éves valaszadd emlitette,

mint a tobbi korcsoportba tartozo6 valaszado.

10-b8l 6 megkérdezett emlitette az alacsonyabb arakat — az alapfokd végzettséglek 84%-at

motivalng, ha kedvezményesen vasarolhatnanak online.

N=655 Q6. Mi motivalna Ont, hogy tobbet vasaroljon online?




Nepszerl termékkategoriak I GEMIUS

=2014 m2015 2014 ota ndétt az okostelefont, kutydt

vasarlok aranya, tovabba
KONYV, ZENE, FILM Al sportfelszerelést és butort is tobben
RUHAZAT ES KIEGESZITOK of8, vasarolnak online.
MO?ZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK (1%, .

UTAZAS, SZALLAS 33/ g L . oo
FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV, MOSOGEP, .. Ly 2015-ben szignifikdnsan tobb férfi
SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK 40768 allitotta, mint ndé, hogy Szoftvert,
OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK 4070, Yo videojatékokat, szamitégéphardvert
ATE 337, | P . e 7" 7o
JATEKOK L és  -kiegészit6ket,  fogyasztoi

BIZTOSITAS 1Dgo | lekt ik k lef bl
KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI... 2o o e__e IOI’]I at, O OSte,e o_nt, lta i ?tet'
SPORTFELSZERELES 0 kutyUt és autdt, autds kiegészitdket

BUTOR ES DEKORACIO 24% . vasarolt online.
AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK vy
ELELMISZER Sy, . , L. , .
SZOFTVER (KIVEVE VIDEOJATEKOK) i A kozmetikumok és szeépségapolasi
GYUITOI TARGYAK 3% ] termékek vasarldasa pedig inkabb
VIDEOJATEKOK Lo nékhoz volt kothetd.

N=655 Q7. Kérjlk, jeldlje, hogy az alabbi termékkategdridk kozll, melyeket vasarolta online korabban, illetve melyeket lenne hajlandé a jévében is.



Vasarolt termékkategoriak nem szerint — atlagtol valo elterés

i GEMIUS

2015
GYUITOI TARGYAK 19 2%
AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK :
BUTOR ES DEKORACIO 19 2%
BIZTOSITAS 1%
JATEKOK :

KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI TERMEKEK
OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK

SPORTFELSZERELES 39 m FERFI
MOZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK 2 % )
. . e . ®NO
RUHAZAT ES KIEGESZITOK
e 0o
UTAZAS, SZALLAS o

FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV, MOSOGEP STB.)
SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK 20/ 376
ELELMISZER b . .

VIDEO JATEKOK 6%
SZOFTVER (KIVEVE VIDEO JATEKOK)
KONYV, ZENE, FILM

N=655 Szignifikans eltérés Q7. Kérjik, jelélje, hogy az alabbi termékkategoriak koziil, melyeket vasarolta online korabban, illetve melyeket lenne hajlandé a jévében is.



Vasarlasi hajlandosag termékkategoriakként I GEMIUS

m 2014 m 2015

KONYV, ZENE, FILM 4170, ey
o UTAZAS, SZAULAS A% A fogyasztéi  elektronika
MOZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK dlo | PR : . .
OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK 24O, V.asarla& hajlandosag efose“
SPORTEELSZERELES cm visszaesett a '.tava|y|hoz képest,
RUHAZAT ES KIEGESZITOK 30,0 nagyobb novekedes vagy
BUTOR ES DEKORACIO um csokkenés nem  tapasztalhato
FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV, MOSOGEP STB.) — L egyik termékkategoriaban sem.
JATEKOK 20,
ELELMISZER /g, 8
KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI TERMEKEK /o,
SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK b/
AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK iy
BIZTOSITAS ) o,/
SZOFTVER (KIVEVE VIDEOJATEKOK) 53dP |
GYUJTOI TARGYAK )50, 8
VIDEOJATEKOK -

N=655 Q7. Kérjlk, jeldlje, hogy az alabbi termékkategdridk kozll, melyeket vasarolta online korabban, illetve melyeket lenne hajlandé a jévében is.



Vasarlasi hajlandosag termeékkategoriakként — atlagtol valo .
;. : s GEMIUS
eltérés nem szerint 2015
GYUITOI TARGYAK -1%
AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK
BUTOR ES DEKORACIO
BIZTOSITAS :
JATEKOK 196" s
KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI TERMEKEK
OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK
SPORTFELSZERELES
MOZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK
RUHAZAT ES KIEGESZITOK
UTAZAS, SZALLAS
FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV, MOSOGEP STB.) %
SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK 44 . .
ELELMISZER 19 1%
VIDEOJATEKOK -1%
SZOFTVER (KIVEVE VIDEOJATEKOK)
KONYV, ZENE, FILM

™ FERFI
m NGO

N=655 Szignifikans eltérés Q7. Kérjuk, jeldlje, hogy az alabbi termékkategoriak koziil, melyeket vasarolta online korabban, illetve melyeket lenne hajlandé a jévében is.



Vasarlasi hajlandosag kategorianként - 2015 il GEMIUS

m VASAROLTAM MAR  m HAJLANDO LENNEK VASAROLNI

N=655 Q7. Kérjlk, jeldlje, hogy az alabbi termékkategdridk kozul, melyeket vasarolta online korabban, illetve melyeket lenne hajlandé a jévében is.



Online vasarlasok értéke* Il GEMIUS

Egy vasarlo bevasarlokosaranak Elmult egy évben koltott vasarlasok eqgy fore esé
atlagos értéke atlagos értéke
27014 27015 2014 2015
20 600 HLIF 20 A20 HIIF 177 100 HLIF 1234 160 HIIF

* Nem a vasarolt valaha csoportot kérdeztiik, hanem a gyakori vasarlokat
N=655 Q8. Kérjiik, becsiilje meg, hogy mekkora az atlagos bevasarlé kosara online vasarlaskor. Q9. Kérjlik,
becsiilje meg, nagyjabol mennyit koltott online vasarlasai soran 6sszesen az elmult év soran.




Kozuzemi szamlak online befizetése Il GEMIUS
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N=655 M5. Kézlizemi szdmlainak online befizetésére mennyit kolt nagyjabdl havi szinten?



Online vasarlasi érték az elkovetkez6 egy évben Il GEMIUS

mNONI FOG AZ ELOZO EVHEZ

KEPEST TIprI négy valaszadd szerint
 CSOKKENNI FOG AZ ELGZ6 2015 néni fog “onlme vasarlasainak
EVHEZ KEPEST ertéke az elkovetkezendd évben.

B NAGYJABOL UGYANAKKORA

LESZ

Az alapfoku végzettségliek
szignifikansan tobben emlitették,
hogy néni fog jovére az online
vasarlasi ertekuk.

N=655 Q10. Mit gondol, hogyan fog valtozni online vasarlasainak értéke az elkbvetkez6 évben?



Preferdlt fizetési modok

m 2014 w2015

KESZPENZZEL A FUTARNAK

BANKKARTYA / HITELKARTYA

ONLINE ATUTALASSAL

BANKSZAMLAROL
. . .. 25%
KESZPENZZEL AZ UZLETBEN
34%
. ‘ 33%
ONLINE PENZTARCA
33%

FIZETES

SMS

50%

69%
64%

55%

50%

59%

I GEMIUS

A vélaszadok kozel kétharmada még mindig a
készpénzzel fizet a futdrnak, de ez a tavalyi
eredményekhez képest mar csokkenest mutat.

Minden masodik  online  vasarld a

bankkartyara eskiszik, 2015-re 5 szazalékkal
emelkedett azok aranya, akik ezt a fizetési modot
részesitik elébnyben.

A valaszadok 28%-a emlitett egy kedvelt fizetési
maodot, 27%-uk pedig harmat, 21%-uk kettot.

A mobilfizetést szignifikansan tobb férfi
preferalja, mint né.

Az alapfoku végzettségliek korében népszert
a készpénzzel valé fizetés az Uzletben,
illetve az online pénztarca; mig a felséfoku
végzettségulek jobban kedvelik a bankkartyas
fizetést, illetve az online atutalast.

N=655 Q11. Kérjik, jel6lje, hogy az aldbbi fizetési médok koziil melyek hasznalatat fontolna meg, amikor online vasarlasaiért fizet.



Milyen atvételi modokat preferal? Il GEMIUS

m2014 m2015 A valaszadok 30%-a emlitett harom
megfontolandd atvételi maodot, 27%-uk
kettdt, 18%-uk egyet.

FUTARSZOLGALAT

A személyes atvételt a webaruhaz
telephelyén ¢és a digitalis kézbesitést
szignifikansan  tobb  férfi  részesiti
elényben, mint né.

POSTAI KEZBESITES

SZEMELYES ATVETEL MEGADOTT
KEZBESITESI CSOMOPONTON

A fels6fokd végzettségliek 2/3-a
veszi fontoléra a személyes atvételt
kézbesitési csomoponton, a digitalis
kézbesitést pedig 1/3-uk.

a2

SZEMELYES ATVETEL A WEBARUHAZ
TELEPHELYEN

DIGITALIS KEZBESITES

N=655 Q12. Kérjik, jel6lje, hogy az alabbi atvételi médok koziil melyek hasznalatat fontolnd meg, amikor online vasarol.



i GEMIUS

Akik nem vasarolnak online




Kik azok, akik nem vasarolnak online? I GEMIUS

—

Egy f6re esé nettd jovedelme 80-160 000 g

HUF kdzotti

Varosban vagy kozségben él

Tanulo, nyugdijas vagy egyéb szellemi
munkat végez

27



Online vasarlastol vald félelmek

m 2014 w2015

JOBBAN SZERETEM SZEMELYESEN
MEGNEZNI/MEGFOGNI A TERMEKET VASARLAS...

NEM BiZOM AZ ONLINE FIZETESI MODSZEREKBEN

NEM BiZOM AZ INTERNETEN VASAROLT DOLGOK
GARANCIAJABAN

TUL MAGASAK A SZALLITASI KOLTSEGEK

ELEGEDETT VAGYOK A HAGYOMANYOS
UZLETEKKEL, EZERT NEM KERESEK...

NEM BiZOM MEG A KEZBESITES
PONTOSSAGABAN

AZ ONLINE VASARLAS TUL BONYOLULT

ONLINE VASAROLNI DRAGABB

NEM TALALOM AZOKAT A TERMEKEKET ONLINE,
AMELYEKET MEG AKARNEK VENNI

AZ ONLINE VASARLAS TUL IDOIGENYES

N=886 K1. Mi tartja Ont vissza az online vasarlastol?

i GEMIUS

A valaszadok fele emlitett egy félelmet,
otoduk kettét és 16%-uk harmat.

A legnagyobb visszatarto erd az online
vasarlastol a termekrdl vald személyes
meggy6zddes hianya.

Tobb né nem bizik az online
fizetési mdédszerekben, mint férfi.

A nbk inkdbb szeretik megnézni a
termékeket, megtapintani  azt
vasarlas  el6tt, és a  szallitasi
kdltségeket is inkabb a ndk vélik tul
magasnak, mint a férfiak.



Motivaciok az online vasarlasra Il GEMIUS

2014 ®2015 A nbket inkdbb motivaljdk az
- alacsonyabb arak, az
A (]
ALACSOTABRE ARAK 3% alacsonyabb sz4llitasi
, ) PP 329 . , . S 17s -
KEDVEZMENYES AR AZ ONLINE VASARLOKNAK 32% koltsegek, 3 gyorsabb kiszallitas
ALACSONYABB SZALLITASI KOLTSEGEK SR és a kedvezményes 4ar az online
BIZTONSAGOSABB FIZETESI OPCIOK S A vasarloknak, mint a férfiakat.
GYORSABB KISZALLITAS 14%
18%
BOVEBB TERMEKLE(RAS AZ E-KERESKEDELMI 14%
OLDALAKON 15%
JOBB GARANCIALIS FELTETELEK T :'
JOBB SZEMELYES ANYAGI HELYZET 5% 23%
SZELESEBB VALASZTEK 115
JOBB MINGSEGU TERMEKEK 14 R
EGYSZERUBBEN KEZELHET® E-KERESKEDELMI 13%
I

OLDALAK

N=886 K2. Mi motivalna Ont arra, hogy online vasaroljon?



Jovobeli vasarlasi kategoriak

m 2014 m 2015

RUHAZAT ES KIEGESZITOK

KONYV, ZENE, FILM

UTAZAS, SZALLAS

MOZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK
BUTOR ES DEKORACIO

OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK

FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV,...
KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI...

SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK
SPORTFELSZERELES

AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK
JATEKOK

ELELMISZER

BIZTOSITAS

GYUITOI TARGYAK (FIGURAK, BELYEGEK...

VIDEOJATEKOK
SZOFTVER (KIVEVE VIDEOJATEKOK)

N=886 K3. Ha a jov6ben vasarolna online, mit gondolna, milyen termékkategdriak koziil vasarolna?
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i GEMIUS

A jelenleg online nem vasarlokat

leginkabb  a  ruhazati  cikkekkel,
konyv/film/zene  eladasaval, illetve
utazas, szallas interneten  valo

megszervezésével lehetne becsabitani
a virtualis piactérre.

Tavalyi  adatokkal — 0sszehasonlitva
kiemelkedden tobben szeretnének idén
mozijegyet, butort és sportfelszerelést
online vasarolni.

A 18-29 évesek nagyobb
hajlandésagot mutatnak a kovetkezd
termékkategoriak online vasarlasahoz:

kdnyv, zene, film, okostelefonok,
tablagépek, kutylk, mozi, szinhaz-
és koncertjegyek,
szamitdégéphardver és -
kiegészitdk, butor és dekoracio és
sportfelszerelés.



Jovobeli vasarlasi kategoriak — atlagtol valo eltérés nem
szerint 2015

P GEMIUS

VIDEOJATEKOK 19 1%
GYUJTOI TARGYAK (FIGURAK, BELYEGEK STB.) 99 J
SZOFTVER (KIVEVE VIDEOJATEKOK) _
SPORTFELSZERELES 1%m 1%
AUTOK ES AUTOS KIEGESZITOK ‘
BIZTOSITAS onf 17
ELELMISZER -1%9 0%
JATEKOK -
BUTOR ES DEKORACIO /] 6% 59% ™ FERFI
SZAMITOGEPHARDVER ES -KIEGESZITOK _ >% a2 NG
KOZMETIKUMOK ES SZEPSEGAPOLASI TERMEKEK
MOZI-, SZINHAZ- ES KONCERTJEGYEK
OKOSTELEFONOK, TABLAGEPEK & KUTYUK _
FOGYASZTOI ELEKTRONIKA (TV, MOSOGEP STB.) -
RUHAZAT ES KIEGESZITOK ) 2

UTAZAS, SZALLAS 576 - _ - . .

KONYV, ZENE, FILM

N=886 Szignifikans eltérés K3. Ha a jov6ben vasarolna online, mit gondolna, milyen termékkategoriak koziil vasarolna?
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Milyen operacios rendszerl okostelefonnal rendelkezik? Il GEMIUS

105 2014
2015 H Android

B Windows

E RIM
M Symbian
W Firefox
egyéb
B hagyomanyos

NT/NM

A 15-29 évesekre jellemzébb az i0S operacidsrendszerd telefonok hasznalata, mig a 30-39 évesek
inkabb androidos telefonnal rendelkeznek.

A férfiakra jellemzdbb az androidos telefon, mint a nékre.

33

N=1540 M1. Milyen operacids rendszeri okostelefonnal rendelkezik?



Okostelefonon végzett tevékenységek

m 2014 m 2015

WEBOLDALAKAT BONGESZEK

ONLINE TERKEPEKET / NAVIGACIOS
ALKALMAZASOKAT HASZNALOK, HOGY...

OLYAN UZLETEKET KERESEK, AMELYEKET
MEG AKAROK LATGATNI

OSSZEHASONLITOM KULONBOZSH
TERMEKEK ARAIT

PARKOLOJEGYET / AUTOPALYA-MATRICAT
VASAROLOK

OKOSTELEFON ALKALMAZASOKAT
VASAROLOK

TERMEKEKET/SZOLGALTATASOKAT
VASAROLOK E-KERESKEDELMI OLDALAKROL

BANKI ATUTALAST VEGZEK

KOzUZEMI SZAMLAT FIZETEK BE

N=930 M2. Kérjlk, jel6lje, hogy az alabbi tevékenységek kozll melyeket szokta okostelefonjan végezni.

i GEMIUS

A vélaszadok 16%-a végez egy,
20%-a pedig két-harom
tevékenységet.

A févarosban élskre jellemzdbb,
hogy Uzletet keresnek, navigaciot
hasznalnak, terméket,
parkoléjegyet/matricat,  appot
vasarolnak, atutalast végeznek

és weboldalakat bongésznek az
okostelefonjukon.



Megfontolandé mobilos fizetési modok

m 2014 m 2015

BANKKARTYAS / HITELKARTYAS FIZETES
MOBIL BONGESZON VAGY APPLIKACION
KERESZTUL

SMS

ONLINE PENZTARCAS (PL.: PAYPAL) FIZETES
MOBIL BONGESZON VAGY APPLIKACION
KERESZTUL

BANKI ATUTALAS MOBIL BONGESZON VAGY
APPLIKACION KERESZTUL

NFC (PAYPASS STB.)

I GEMIUS

A harom legnépszertbb
megfontolt fizetési maod fej-fej
mellett a bankkartyas, az sms-
es és az online pénztarcas.

Tizb8l hat 1517 éves
preferdlja a PayPalt, a 18-29
évesek kozott pedig
szignifikansan tobben kedvelik

az SMS fizetési opciot és az
NFC-t, mint mas korcsoportok
tagjai.

N=930 M3. Kérjiik, jeldlje, hogy az aldbbi mobil fizetési médok kodziil melyek hasznalatat fontolna meg, amikor vasarlasaiért fizet.
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Mennyit koltott mobilos vasarlasai soran? Il GEMIUS

A mobilos vasarlasok egy fore esé Mobilrdl torténé kozlzemi szamlak egy fére esé
atlagos értéke az elmult évben atlagos befizetése
2014 27015 2014 2015
273 000 HUF 39 370 HUF 19 400 HUF 273 500 HUF

N=323 M4. Kérjlk, becsilje meg, nagyjabdl mennyit koltott mobilos vésarlasai soran 6sszesen az 2014-es év sordn. M5. 36
Kézlizemi szamlainak mobilrdl torténé befizetésére mennyit kolt nagyjabdl havi szinten?



i GEMIUS

A vasarnapi zarva tartas




Vasarnapi zarva tartas vasarlokra gyakorolt hatasa I GEMIUS

A 15-29 évesek inkabb keresni
fognak olyan Uzletet, ami

MAS NAPOKON FOGOM INTEZNI A VASARLAST VaSémap iS nyitva tart

A 18-29 évesek 0OtOde nyitott
leginkdbb arra, hogy online
intézze a vasarlasait.

KERESNI FOGOK OLYAN UZLETET, AMI
VASARNAP NYITVA TART

NEM FOGJA BEFOLYASOLNI

@
@

we &
Jé

ONLINE FOGOM INTEZNI A VASARLASAIMAT

N=1540 Q13. Az On megitélése szerint mennyire fogja befolyasolni az On vésarlasi szokasait a vasarnapi zarva tartas?
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A mintanagysagnak  koszonhetden
szamos aspektusbdl vizsgalhatjuk az
online  kereskedelmet. Ha  tovabbi
Osszefliggésekre kivancsi,
[épjen vellnk kapcsolatbal

Baittrok Borbala
Head of Consulting Department
+36 20 398 2818

Gemius Hungary
Budapest
Szep utca 5.

www.gemius.hu



